COMMERZBANK ¢

|Statistik zur Verfugbarkeit und Leistung der Portal-Schnittstelle (01.10.2023 bis 31.12.2023)

Portal-Schnittstelle

Tag AlS PIS FCS ==
Sonntag, 1. Oktober 2023 684 731 * 100,00%
Montag, 2. Oktober 2023 723 850 * 100,00%
Dienstag, 3. Oktober 2023 705 748 * 100,00%
Mittwoch, 4. Oktober 2023 736 776 * 100,00%
Donnerstag, 5. Oktober 2023 648 627 * 100,00%
Freitag, 6. Oktober 2023 903 834 * 100,00%
Samstag, 7. Oktober 2023 950 717 * 100,00%
Sonntag, 8. Oktober 2023 891 746 * 100,00%
Montag, 9. Oktober 2023 835 750 * 100,00%
Dienstag, 10. Oktober 2023 878 774 * 100,00%
Mittwoch, 11. Oktober 2023 875 725 * 100,00%
Donnerstag, 12. Oktober 2023 821 816 * 100,00%
Freitag, 13. Oktober 2023 897 802 * 100,00%
Samstag, 14. Oktober 2023 942 791 * 100,00%
Sonntag, 15. Oktober 2023 920 900 * 100,00%
Montag, 16. Oktober 2023 872 792 * 100,00%
Dienstag, 17. Oktober 2023 868 751 * 100,00%
Mittwoch, 18. Oktober 2023 1.044 721 * 100,00%
Donnerstag, 19. Oktober 2023 1.079 827 * 100,00%
Freitag, 20. Oktober 2023 1.251 829 * 100,00%
Samstag, 21. Oktober 2023 4.336 943 * 100,00%
Sonntag, 22. Oktober 2023 1.478 1.464 * 100,00%
Montag, 23. Oktober 2023 2.369 1.231 * 100,00%
Dienstag, 24. Oktober 2023 1.435 1.158 * 100,00%
Mittwoch, 25. Oktober 2023 1.004 918 * 100,00%
Donnerstag, 26. Oktober 2023 1.210 888 * 100,00%
Freitag, 27. Oktober 2023 1.029 792 * 100,00%
Samstag, 28. Oktober 2023 1.001 791 * 100,00%
Sonntag, 29. Oktober 2023 1.108 783 * 100,00%
Montag, 30. Oktober 2023 986 745 * 100,00%
Dienstag, 31. Oktober 2023 1.146 806 * 100,00%
Mittwoch, 1. November 2023 1.251 1.069 * 100,00%
Donnerstag, 2. November 2023 1.154 735 * 100,00%
Freitag, 3. November 2023 1.197 792 * 100,00%
Samstag, 4. November 2023 1.238 777 * 100,00%
Sonntag, 5. November 2023 1.142 723 * 100,00%
Montag, 6. November 2023 911 1.009 * 100,00%
Dienstag, 7. November 2023 1.350 851 * 100,00%
Mittwoch, 8. November 2023 1.110 697 * 100,00%
Donnerstag, 9. November 2023 1.226 814 * 100,00%
Freitag, 10. November 2023 1.302 805 * 100,00%
Samstag, 11. November 2023 1.265 783 * 100,00%
Sonntag, 12. November 2023 1.061 733 * 100,00%
Montag, 13. November 2023 1.156 803 & 100,00%
Dienstag, 14. November 2023 1.236 763 & 100,00%
Mittwoch, 15. November 2023 1.368 859 & 100,00%
Donnerstag, 16. November 2023 1.323 790 & 100,00%
Freitag, 17. November 2023 1.283 804 & 100,00%
Samstag, 18. November 2023 1.298 791 & 100,00%
Sonntag, 19. November 2023 1.101 788 & 100,00%
Montag, 20. November 2023 1.012 767 & 100,00%
Dienstag, 21. November 2023 1.230 789 & 100,00%
Mittwoch, 22. November 2023 1.348 850 & 100,00%
Donnerstag, 23. November 2023 1.526 921 & 100,00%
Freitag, 24. November 2023 1.541 840 & 100,00%
Samstag, 25. November 2023 1.366 815 & 87,85%***
Sonntag, 26. November 2023 786 615 & 100,00%
Montag, 27. November 2023 825 754 & 100,00%
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Dienstag, 28. November 2023 1.046 1.254 & 100,00%
Mittwoch, 29. November 2023 1.072 859 * 100,00%
Donnerstag, 30. November 2023 1.012 756 uJ 100,00%
Freitag, 1. Dezember 2023 1.022 858 & 100,00%
Samstag, 2. Dezember 2023 1.088 904 & 100,00%
Sonntag, 3. Dezember 2023 909 661 & 100,00%
Montag, 4. Dezember 2023 804 664 uJ 100,00%
Dienstag, 5. Dezember 2023 2.065 1.050 & 100,00%
Mittwoch, 6. Dezember 2023 1.534 764 & 100,00%
Donnerstag, 7. Dezember 2023 1.634 949 & 100,00%
Freitag, 8. Dezember 2023 1.089 605 & 100,00%
Samstag, 9. Dezember 2023 1.427 678 * 100,00%
Sonntag, 10. Dezember 2023 937 520 * 100,00%
Montag, 11. Dezember 2023 1.217 533 * 100,00%
Dienstag, 12. Dezember 2023 1.403 646 g 100,00%
Mittwoch, 13. Dezember 2023 1.385 651 & 100,00%
Donnerstag, 14. Dezember 2023 1.535 691 * 100,00%
Freitag, 15. Dezember 2023 1.284 1.185 & 100,00%
Samstag, 16. Dezember 2023 1.266 1.077 * 100,00%
Sonntag, 17. Dezember 2023 1.196 824 * 100,00%
Montag, 18. Dezember 2023 955 878 * 100,00%
Dienstag, 19. Dezember 2023 1.111 924 & 100,00%
Mittwoch, 20. Dezember 2023 1.201 1.032 * 100,00%
Donnerstag, 21. Dezember 2023 1.186 938 * 100,00%
Freitag, 22. Dezember 2023 1.206 964 & 100,00%
Samstag, 23. Dezember 2023 1.057 870 * 100,00%
Sonntag, 24. Dezember 2023 922 792 * 100,00%
Montag, 25. Dezember 2023 984 881 * 100,00%
Dienstag, 26. Dezember 2023 989 766 8 100,00%
Mittwoch, 27. Dezember 2023 1.142 950 8 100,00%
Donnerstag, 28. Dezember 2023 1114 957 * 100,00%
Freitag, 29. Dezember 2023 1.198 1.007 8 100,00%
Samstag, 30. Dezember 2023 1.082 845 * 100,00%
Sonntag, 31. Dezember 2023 751 541 * 100,00%
Legende

* Die Vergleichswerte zum FCS im Online Portal sind nicht gegeben, da dieser Service im Portal der Commerzbank nicht angeboten wird.

**Aufgrund von unzureichenden Messwerten konnen die Werte nicht ausgewiesen werden
*** Downtime betrifft lediglich die Anzeige der Finanzanalyse im Online-Portal

Erlauterung:
1. Die Erhebung der Messwerte des Online-Portals orientiert sich am Prozess zur Erlangung gleicher Informationen gegeniiber der PSD2-Schnittstelle.
Die KPIs spiegeln nicht die i des gesamten C Online-Portals wider.

2. Innerhalb von Wartungsfenstern liefern noch offene Prozesse erheblich schlechtere Durchschnittsdauern (bspw. aufgrund von Timeouts). Diese sind inkludiert

3.Inden iten sind ebenso iten, Zeitfenster mit i i und erheblich erhdhten Durchschnittsdauern mit ausgewiesen.
Wartungsarbeiten finden im Regelfall in Zei mit sehr geringer statt. Der Wert spiegelt nicht das tatséchliche Kundenerlebnis wider.
(Zeitfenster mit geringer Nutzung werden prozentual gleich zu Zeitraumen mit hoher Nutzung ausgewiesen)
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Tag AlS PIS FCS ==
Samstag, 1. Oktober 2022 389 1381 2 100,00%
Sonntag, 2. Oktober 2022 390 1421 2 100,00%
Montag, 3. Oktober 2022 395 1485 2 100,00%
Dienstag, 4. Oktober 2022 408 1382 2 99,59%
Mittwoch, 5. Oktober 2022 405 1520 2 99,99%
Donnerstag, 6. Oktober 2022 403 1483 * 100,00%
Freitag, 7. Oktober 2022 403 1490 * 99,99%
Samstag, 8. Oktober 2022 385 1300 2 99,99%
Sonntag, 9. Oktober 2022 384 1453 2 99,99%
Montag, 10. Oktober 2022 405 1560 2 99,99%
Dienstag, 11. Oktober 2022 402 1500 * 99,82%
Mittwoch, 12. Oktober 2022 347 1438 & 100,00%
Donnerstag, 13. Oktober 2022 361 1511 * 99,99%
Freitag, 14. Oktober 2022 428 1549 * 100,00%
Samstag, 15. Oktober 2022 403 1358 * 100,00%
Sonntag, 16. Oktober 2022 403 1436 * 100,00%
Montag, 17. Oktober 2022 422 1540 * 100,00%
Dienstag, 18. Oktober 2022 413 1489 * 99,80%
Mittwoch, 19. Oktober 2022 408 1583 & 100,00%
Donnerstag, 20. Oktober 2022 411 1589 * 100,00%
Freitag, 21. Oktober 2022 407 1522 * 100,00%
Samstag, 22. Oktober 2022 355 1364 * 100,00%
Sonntag, 23. Oktober 2022 334 1363 * 100,00%
Montag, 24. Oktober 2022 355 1519 * 99,99%
Dienstag, 25. Oktober 2022 355 1503 * 99,80%
Mittwoch, 26. Oktober 2022 356 1487 & 100,00%
Donnerstag, 27. Oktober 2022 357 1484 * 99,99%
Freitag, 28. Oktober 2022 360 1542 * 99,99%
Samstag, 29. Oktober 2022 338 1338 * 100,00%
Sonntag, 30. Oktober 2022 339 1487 * 100,00%
Montag, 31. Oktober 2022 357 1532 * 100,00%
Dienstag, 1. November 2022 362 1553 * 99,80%
Mittwoch, 2. November 2022 351 1524 * 100,00%
Donnerstag, 3. November 2022 365 1562 528 100,00%
Freitag, 4. November 2022 358 1491 * 100,00%
Samstag, 5. November 2022 334 1293 * 90,73%
Sonntag, 6. November 2022 350 1370 * 70,10%
Montag, 7. November 2022 332 1544 * 99,97%
Dienstag, 8. November 2022 347 1415 * 99,80%
Mittwoch, 9. November 2022 374 1490 * 99,99%
Donnerstag, 10. November 2022 357 1560 * 100,00%
Freitag, 11. November 2022 360 1838 * 100,00%
Samstag, 12. November 2022 364 1649 * 100,00%
Sonntag, 13. November 2022 373 1643 & 99,97%
Montag, 14. November 2022 373 1820 & 100,00%
Dienstag, 15. November 2022 377 1881 & 99,79%
Mittwoch, 16. November 2022 377 1893 & 100,00%
Donnerstag, 17. November 2022 377 1969 & 100,00%
Freitag, 18. November 2022 376 1882 & 100,00%
Samstag, 19. November 2022 367 1824 & 100,00%
Sonntag, 20. November 2022 372 1863 & 100,00%
Montag, 21. November 2022 383 2001 & 100,00%
Dienstag, 22. November 2022 392 2016 & 99,77%
Mittwoch, 23. November 2022 373 2055 & 100,00%
Donnerstag, 24. November 2022 384 2042 & 99,99%
Freitag, 25. November 2022 382 2085 & 100,00%
Samstag, 26. November 2022 385 1960 & 100,00%
Sonntag, 27. November 2022 388 1993 & 100,00%
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Montag, 28. November 2022 378 2063 S 100,00%
Dienstag, 29. November 2022 389 2117 S 99,79%
Mittwoch, 30. November 2022 391 2092 S 100,00%
Donnerstag, 1. Dezember 2022 396 2204 S 100,00%

Freitag, 2. Dezember 2022 412 2464 S 99,99%

Samstag, 3. Dezember 2022 399 1836 S 100,00%

Sonntag, 4. Dezember 2022 397 2053 S 100,00%

Montag, 5. Dezember 2022 412 2171 S 100,00%

Dienstag, 6. Dezember 2022 397 2045 S 99,76%

Mittwoch, 7. Dezember 2022 397 1970 S 100,00%
Donnerstag, 8. Dezember 2022 410 2245 S 99,99%

Freitag, 9. Dezember 2022 409 2244 & 100,00%

Samstag, 10. Dezember 2022 301 1878 g 100,00%
Sonntag, 11. Dezember 2022 392 1900 g 100,00%

Montag, 12. Dezember 2022 303 2000 g 99,99%
Dienstag, 13. Dezember 2022 392 2302 & 99,77%
Mittwoch, 14. Dezember 2022 389 2080 & 99,99%

Donnerstag, 15. Dezember 2022 386 2083 g 99,99%

Freitag, 16. Dezember 2022 387 1930 & 99,98%
Samstag, 17. Dezember 2022 387 1943 g 100,00%
Sonntag, 18. Dezember 2022 388 1857 g 100,00%

Montag, 19. Dezember 2022 303 2023 g 100,00%
Dienstag, 20. Dezember 2022 400 1617 & 99,76%
Mittwoch, 21. Dezember 2022 394 1841 & 99,98%

Donnerstag, 22. Dezember 2022 401 1964 S 100,00%

Freitag, 23. Dezember 2022 395 1972 & 99,99%
Samstag, 24. Dezember 2022 304 1753 g 100,00%
Sonntag, 25. Dezember 2022 399 1832 g 100,00%

Montag, 26. Dezember 2022 303 1890 e 100,00%
Dienstag, 27. Dezember 2022 395 1986 8 99,76%
Mittwoch, 28. Dezember 2022 398 2112 8 99,99%

Donnerstag, 29. Dezember 2022 207 2158 e 99,98%

Freitag, 30. Dezember 2022 410 2081 8 100,00%

Samstag, 31. Dezember 2022 410 1.838 * 100,00%
Legende

*Der Service wurde nicht genutzt. Resultierend daraus konnen keine Durchschnittsdauern ausgewiesen werden.

**Aufgrund von unzureichenden Messwerten konnen die Werte nicht ausgewiesen werden.

Erlauterung:
1. Derzeit wird die PSD: i durch Drittdienstleister noch nicht anglich genutzt. Daraus resultierend gibt es groere Zeitfenster mit geringer oder keiner Nutzung.
Diese Zeitfenster mit geringer Nutzung werden prozentual gleich zu Zeif mit hoher Nutzung i sodass der Wert nicht das

Des Weiteren entstehen durch die aktuell geringen Messwerte erhebliche Varianzen in der Darstellung.
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